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Kivonat

Az eladasban bemutatjuk a Trendminer projekt' médszereit és eredményeit. Az FP7-
es finanszirozdsd, eurdpai kooperdcidban megvalosuld munkélatok célja kozosségi
média stream-ek valds idejli figyelése, trendkovetése és Osszegzése. Ezen beliil az
MTA NYTI dltal fejlesztett, MTA TTK KPI Narrativ Pszicholdgiai
Kutatécsoportjdnak munkatdrsaival egyiittmiikodésben készitett eszkozok célkitlizése
a magyar Facebook-felhaszndldk politikai tartalmd posztokra adott nyilvdnos
kommentjeinek nagymennyiségli gyfijtése, elemzése ¢és szocidlpszicholdgiai
aspektusokbdl torténd automatikus kiértékelése volt. Ezzel a kutatdssal reményeink
szerint tdmogatdst nydjtunk annak vizsgdlatdhoz, hogy milyen érzelmi és tdrsas
pszicholégiai jelenségek, trendek figyelhet6k meg a magyar kozosségimédia-
hozz4sz616k politikai témdkra reagdlé lizeneteiben.

A projektben a Facebook Graph API segitségével 12 honap alatt mintegy 140 ezer
publikus posztot és az ezekre érkezett mintegy 2 milli6 publikus kommentet
gyljtottiink Ossze tobb mint 1300 Facebook-oldalrél, melyek Magyarorszdgon
bejegyzett politikai partokhoz, azok tagszervezeihez, képvisel6ihez és —jeloltjeihez
kotédnek. Figyelmet forditottunk a 2014-es évben lezajlott orszaggyf(ilési és eurdpai
parlamenti vdlasztdsok jeloltjeinek és tisztséget elnyer6 képviseldinek oldalain
megjelent lizenetek gy(ijtésére is.

A begylijtott iizeneteket adatbdzisban tdrolds utdn az aldbbi pipeline segitségével
dolgoztuk fel: mondatszegmentdlds, tokenizdlds (huntoken eszkdz), morfoldgiai
elemzés és szofaji egyértelmlsités (hunpos €és hunmorph eszkdzok), szotd és
morfolégiai elemzés egyértelmiisitése (sajat eszkoz). Ezt kovette a domain szdmdra
relevéns entitdsok azonositdsa, illetve a tartalomelemzés a NooJ eszkoz nyilt forrdsi
véltozatdval, melyhez parancssori véltozatot készitettiink®. A tartalomelemzés az
tizenetek érzelmi polaritdsdnak (sentiment) vizsgalatdn til tovdbbi 5 pszicholdgiai
dimenziét érintett [2] (els6dleges-masodlagos gondolkoddsi szint, kozosségiség-
dgencia, optimizmus-pesszimizmus, individualizmus-kollektivizmus), melyek ilyen
céld felhaszndldsara tudomdsunk szerint ez az elsé példa.

1 http://www trendminer-project.eu
2 https://bitbucket.org/tkb-/nooj-cmd



Mivel az dltalunk alkalmazott hun* nyelvi feldolgozé eszkozoket® a sztenderd
nyelvvéltozatot reprezentdl, tobbnyire hiroldalak anyagét tartalmazé szovegek
felhasznéldsaval fejlesztették ki, teljesitményiik elmaradt a vart szinttél a projektben
vizsgalt kozosségimédia-domain specidlis nyelvezetli szovegein. Emiatt sziikség volt
az eszkozok vizsgalt nyelvteriilethez valé adapticidjara. Ehhez készitettiink egy 1,25
millié6 Facebook iizenetet (29M token) tartalmaz6 korpuszt és az ismeretlen szavak
gyakorisdgi listdjan 15-szor vagy anndl gyakrabban szerepld tételeket vizsgéltuk
manudlisan. Ennek segitségével azonositottuk az ismétlédéen el6forduldé reguldris
problémdkat, valamint a gyakori és relevdns ismeretlen szavakat, roviditéseket, szleng
kifejezéseket, emotikonokat stb. Ezek alapjdn a tokenizdlé eszkozt el6- és
utéfeldolgoz6 szintekkel egészitettiik ki a gyakori rdsjel-haszndlati és egyéb reguldris
problémdk kezelésére. Az ismeretlen szavak és roviditések egy részét sztenderd
nyelvi (az elemz6k szdmdra ismert) alakra javitottuk a szovegben, mdsik résziiket
pedig analég ismert szavak felhaszndldsdval hozzdadtuk a morfoldgiai elemzd
sz6tdranak megfeleld paradigmdihoz annak érdekében, hogy ezutdn azok kiilonb6z6
inflexids alakjaikat is fel tudjuk ismertetni.

Az lizenetekben szerepld névelemek azonositdsdra a hunNER statisztikai gépi
tanulé eszkozzel [3] — a vizsgdlt nyelvi domain sajitossdgai miatt — szerzett
kedvezétlen tapasztalatok utdn lexikon alapu felismer&t fejlesztettiink a Java NooJ
eszkoz segitségével. Az 5 szocidlpszicholdgiai dimenzié nyelvi kifejezéseinek
felismerését — a sz6td, széfaj és morfoldgiai annotédcié eredményeire tdmaszkodva —
szintén NooJ nyelvtanok fejlesztése segitségével végeztiik el. Az érzelmi valencia és a
kozosségiség-dgencia dimenzidk lexikonjainak fejlesztéi felhaszndltak egy 176K
kommentbdl (4.9M token) 4116 korpuszt, melynek 100-szor vagy gyakrabban szerepld
kifejezéseit 7 fiiggetlen humdan annotator kédolta a megfelels kategéridkra.

Az eredmények kiértékelésére hdrom, az egyes pdartok oldalain érkezett
hozz4széldsokat a teljes 2M szavas korpusz ardnydban tartalmazé gold standard
korpuszt allitottunk 6ssze, melyek 337, 336 és 672 kommentet tartalmaztak (7.6K,
75K, 179K token). A korpuszokat egy egyszerli algoritmussal tagmondatokra
bontottuk, majd ezeket 3-3 fiiggetlen annotdtor litta el jelolésekkel a kiilonb6zd
annotécids kategdridkra. Az egyes modulok annoticids pontossdga (precision) a gold
standardhoz képest 65.75%-98.36% kozott valtozott, fedése (recall) 13.8%-82.05%
kozott. Az egyes kommentek érzelmi (sentiment) polaritdsdnak felismerési
pontossdga (accuracy) 84.63% volt [1].

A projekt sordn elkészitettiik a magyar politikai élet vizsgalt id6szakban relevdns
entitdsait, fogalmait és azok tulajdonsdgait modellez6, OWL nyelven irt politikai
ontoldgidt is. Az ontolégidt felhaszndltuk tobbek kozott a szovegekben azonositott
entitdsok linkelésére a projekt szdmdra késziilt, id6szakok, kulcsszavak, entitdsok,
egyiitt-el6forduldsok, érzelmi polaritds grafikonok stb. megjelenitésére alkalmas
vizualiz4ci6s feliiletben is.

A projekt zdrultdval szabadon hozzidférhet6vé tettiik az elballitott eszkozok és
erbforrdsok egy részét: a hun* eszk6zok domain-adaptdcidjit megvaldsitd
kiegészitéseink és a Java NooJ eszkoz parancssori vdltozatdnak forrdskédjat, a

3 http://mokk.bme.hu/en/eszkozok/



politikai ontoldgidt, valamint a projektben vizsgdlt 2M kommentet (az 0Osszes
metaadattal, NLP- és tartalomelemzési annotécidival egyiitt) tartalmazé korpuszt is”.
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